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Fortaleciendo la Gestion de Recursos Humanos

El curso inicia planteando un marco de referencia orientado al analisis del trabajo y los principales
elementos que influyen en él, por ejemplo, aspectos econémicos, estructurales y sociales, asi como
elementos emergentes que estan transformando su concepcion: sistemas de pensiones, crisis

internacionales, movimientos migratorios internacionales y mundializacion de las empresas.
Mtra. Cristina Huerta Sobrino

Cuenta con el grado de Maestria en Administracion, 30 afios de experiencia en Desarrollo de Capital
Humano, amplia experiencia académica en el Disefio de Programas de Licenciatura en Relaciones
Industriales, Recursos Humanos, Coordinacion de Diplomados en Capacitacion y Desarrollo de Personal,
Administracion de Recursos Humanos, Instructora y docente. Actualmente es miembro del Consejo
Consultivo de la Asociacion Mexicana de Direccion de Recursos umanos.(AMEDIRH) y Coordinadora de la

Licenciatura en elaciones Industriales de la Universidad Iberoamericana, Ciudad de México.

Dirigido a Gerentes, Coordinadores (perfil Trainee) y jefes de departamento de la Direccion de Recursos

Humanos.

Apoyar el desarrollo personal de los participantes, a través de alinear su vision y valores, que rigen

su conducta e influyen en sus comportamientosy calidad de vida

Médulo |

RH-SOCIO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION

Duracion: 20 hrs.
Nuevos Modelos en la gestion de RH: ;Qué hace R.H. de forma exitosa?
¢;Como han cambiado los roles de los profesionales de R.H.?
Alineando la Mision del area con la operacion.
Homologando conceptos de R.H. con enfoque sistémico.
Plan de Comunicacion Organizacional Eficiente / Caso practico.
Corporativo-Territorios cerrando la brecha.

Revision del proceso actual.
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DIPLOMADO
Fortaleciendo la Gestion de Recursos Humanos

Méadulo 1l
DESARROLLO PERSONAL
Duracion: 20 hrs.
La evolucion en el Desarrollo Humano.
El Ser Humano como individuo social.
La conducta Etica y la confianza.
- Valores humanos y su congruencia.
- Técnicas de Comunicacion.
- Comunicacion Efectiva.
El Ser Humano y su compromiso con la sociedad.
- Técnicas de la aplicacion del Coaching.
Modelos practicos del Coaching para el desarrollo de los equipos de trabajo hacia los objetivos

- del negocio.

Médulo 11
EFICIENCIA DESDE EL RECLUTAMIENTO Y SELECCION
Duracion: 20 hrs.
Mejores practicas R.H.: Integracion de talento.
R.H.y su nuevo rol como Consultor: ;Qué competencias se requieren para lograrlo?
Desarrollo de habilidades para la Gestion de R.H.: Consultoria, Gestion de negocios, gestion de
R.H., Eticay congruencia.
Divorcio entre busqueda del puesto vs expectativas del candidato.
- ¢Como manejar puestos criticos a contratar? /Caso de su Empresa.

Revision del proceso actual.

Médulo IV
DESARROLLO DELTALENTO HUMANO COMO ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL.
Duracion: 20 hrs.
Enfoque de la capacitacion alineado a la Estrategia de negocio.
Desarrollo basado en Modelos de Competencias.
Desarrollo del Talento: Puestos Clave, Plan de Carrera y cuadros de reemplazo.
Factores que motivar el compromiso de los colaboradores en la responsabilidad de actualizaciony

el Auto-desarrollo.

Revision de los procesos actuales de Capacitacion y Desarrollo: Propuestas de mejora.
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Contenido tematico ModduloV
COMPENSACIONES POR PRODUCTIVIDADY LOGRO DE OBJETIVOS
Duracion: 20 hrs.
Enfoque de la compensacion
- Compensacion no Monetaria.
Sistema Integral de Compensaciones.
Descripciones de puestos.
- Valuaciones de Puestos
- Alineacion de Puestos
Encuestas de Sueldos.
- Medicion de la competitividad salarial.
- Aumentos de sueldo.
Comunicacion del programa de compensaciones.
- Evaluacion del Desempefio.

- Compensacion Variable.

Maodulo VI

EL MANEJO DE LAS NUEVAS RELACIONES LABORALES

Duracion: 20 hrs.
Presentacion.
Objetivos y temario del curso.
i Yabastaj
Las crisis actuales del empleo.- Principios fundamentales del ser humano que trabaja y la empresa.
i Hace 10 afos! Actualizacion de tendencias laborales ;Qué hay de nuevo en el entorno?
Enfoque mundial de la Direccion de personal.- Enlaces de la funcion de recursos humanos 'y
relaciones laborales, perfiles y esencia de la funcion.
Historia del Sindicalismo.- Un panorama de las relaciones laborales en la empresa.

- Aspectos juridicos de las Relaciones Individuales y Colectivas .
Negociacion .

- Taller Practico de Negociacion.- Revision de procesos actuales y propuestas de mejora, casos de

autoanalisis factorial.

Roles Estratégicos y Resultados Tangibles.
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Contenido tematico Madulo V
COMPENSACIONES POR PRODUCTIVIDADY LOGRO DE OBJETIVOS
Duracion: 20 hrs.
Enfoque de la compensacion
- Compensacion no Monetaria.
- Sistema Integral de Compensaciones.
Descripciones de puestos.
- Valuaciones de Puestos
- Alineacion de Puestos
Encuestas de Sueldos.
- Medicion de la competitividad salarial.
- Aumentos de sueldo.
- Comunicacion del programa de compensaciones.
- Evaluacion del Desempefio.

- Compensacion Variable.

Madulo VI
EL MANEJO DE LAS NUEVAS RELACIONES LABORALES
Duracion: 20 hrs.
Presentacion.
- Objetivos y temario del curso.
i Yabasta
Las crisis actuales del empleo.- Principios fundamentales del ser humano que trabajay la empresa.
- jHace 10 afios! Actualizacion de tendencias laborales ;Qué hay de nuevo en el entorno?
Enfoque mundial de la Direccion de personal.- Enlaces de la funcion de recursos humanosy
relaciones laborales, perfiles y esencia de la funcion.
Historia del Sindicalismo.- Un panorama de las relaciones laborales en la empresa.
- Aspectos juridicos de las Relaciones Individuales y Colectivas .
Negociacion .
- Taller Practico de Negociacion.- Revision de procesos actuales y propuestas de mejora, casos de

autoanalisis factorial.

Roles Estratégicos y Resultados Tangibles.
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Contenido tematico Madulo VII

EVALUACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DE R.H.

Duracion: 20 hrs.

- Evaluacion del nivel de competencias aplicadas en la gestion de R.H.
Revision del proceso actual .

- Metodologia y ejercicio para vincular y alinear la operacion de los Profesionales de Recursos
Humanos.

- Procesos Humanos en los negocios .

- Elaboracion de Plan de evaluacion e indicadores de los procesos del area: Ejercicio .

Informes |beroenxochitla@xochitla.org.mx
Tel 5899 6600 ext.2060

La Universidad Iberoamericana se reserva el derecho de posponer o cancelar los programas. Todos los alumnos de la
Direccion de Educacion Continua quedan regidos por los reglamentos generales de la Universidad Iberoamericana,
asi como de los reglamentos particulares internos.
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